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Codi de Conducta de BOFROST* SAU, que ha de ser objecte d'acceptacio expressa
i compromis de compliment per part de proveidors i qualsevol tercer que contracti
amb la Societat.

Objectius

El Codi de Conducta consisteix en un compendi dels principis etics i normes de conducta que han de regir lactuacio
de tots els representants i empleats de 'lEmpresa, tant en lambit intern pel que fa al desenvolupament de les seves
activitats, com en lambit extern, en el mercat i amb la resta de competidors. Per tant, constitueix un dels elements
clau dins del Manual de Prevencio adoptat per BOFROST* SAU | a més constitueix el compendi de principis generals
en materia de sistemes interns d'informacio i defensa de linformant.

De la mateixa manera, amb aquest Codi es busca facilitar el desenvolupament de les operacions quotidianes en un
ambient etic, serios, professional i honest, d'acord amb els mes elementals principis de bona fe contractual i amb la
legalitat vigent.

Es important assenyalar que en determinades matéries especifiques, que necessiten d'una regulacio més detallada,
les normes del present Codi es complementen amb les que figuren en altres protocols o procediments sectorials.
Un exemple d'aixo seria el Protocol de Prevencio i Actuacio en situacions d'assetjament i violéncia en el treball. Per
tant, s'aplicara un principi de subsidiarietat en virtut del qual aquelles normes catalogades com a especials, i que son
aplicables Unicament a determinats casos, prevalen sobre les generals.

Ambit d'aplicacio

El present Codi és aplicable als membres dels organs d’/Administracio i a tots els empleats de [Empresa (d'ara endavant,
persones subjectes), sense perjudici gue BOFROST*, SAU promogui que els proveidors i collaboradors amb els quals
es relaciona adoptin una conducta conforme als principis étics recollits en aquest codi.

De la mateixa manera, el Manual de Prevencio resultara aplicable a aguelles societats en que BOFROST*, SAU tingui
una participacio superior al 50%. En particular, sera aplicable a la societat totalment participada anomenada Lo Bueno
Directo Servicios de Venta, SLU. En tot cas, i per a l'efectivitat d'aquesta aplicacio a aquestes societats participades, els
organs d'administracio de cada una d'elles hauran d'adoptar lacord oportu i expressament fer propi el citat Manual de
Prevencio, |, si s'escau, adoptar les oportunes mesures d'adaptacio a l'estructura i caracteristiques de cada una d'elles.

Totes les persones subjectes al present Codi tenen l'obligacio de coneixer-lo i complir-lo, aixi com la de collaborar per
facilitar la seva correcta aplicacio, incloent-hi la comunicacio al Comite de compliment de qualsevol violacio d'aquest.

Les persones subjectes estan obligades a assistir a totes aquelles accions formatives a les quals siguin convocades per
al coneixement adequat del Codi i del Manual de prevencio.

Control d'aplicacié del Codi

El Comite de compliment sera 'drgan encarregat de vetllar per la correcta aplicacio del present Codi de Conducta, |
realitzara un seguiment periodic relatiu al compliment normatiu.

Qualsevol mena de comunicacions o consultes relatives a lambit del Codi de Conducta hauran de dirigir-se al Comite
de compliment.

Principis etics rectors de BOFROST*, SAU

Els principis etics de l'organitzacio, la bona governancga corporativa i l'etica professional de les persones subjectes a
aquest Codi constitueixen les bases sobre les quals es fonamenta l'activitat de la Societat.

Totes les actuacions dels representants legals i empleats de 'lEmpresa hauran d'estar guiades pels principis i valors
etics que s'exposen a continuacio:
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1 Comportament Empresarial i social:

El compliment normatiu é€s un requisit imprescindible d'aquest Codi. Tots els empleats de BOFROST* SAU han de
complir amb la legislacio vigent en el desenvolupament de les seves activitats. L'aplicacio del Codi en cap cas podra
suposar lincompliment de les disposicions legals.

Tots els empleats de BOFROST* SAU han de complir amb les normes i procediments de la Societat, aixi com les
instruccions que puguin aprovar-se en el seu desenvolupament. BOFROST* SAU es compromet a posar els mitjans

necessaris perque els seus empleats coneguin i comprenguin la normativa interna i externa necessaria per a l'exercici
de les seves responsabilitats.

2 Funcionament intern dels organs socials:

Lexercici dels carrecs d'administrador o directiu comportara lobligacio de complir amb els seguents deures:
e Exercir el carrec amb la diligencia d'un empresari ordenat i amb lleialtat a l'accionista.
e Respectar, en l'exercici de les seves funcions, la legalitat vigent.

« Complir amb el deure de reserva i confidencialitat sobre la informacio relativa a lEmpresa, aixi com sobre les
deliberacions dels seus organs, fins i tot després de cessar en les seves funcions.

e Els administradors i els directius hauran d'abstenir-se de realitzar funcions o ocupar carrecs, directament o
indirectament, en altres empreses O societats les activitats o interessos de les quals siguin concurrents o entrin en
conflicte amb els de BOFROST*, SAU o societats pertanyents al seu grup empresarial.

» Abstenir-se de dur a terme, directament o indirectament, transaccions professionals o comercials amb 'Empresa,
llevat d'autoritzacid expressa de 'Organ d’Administracio.

« Notificar a 'Organ d'’Administracio tota oportunitat de negoci que arribi al seu coneixement i pugui resultar
d'interés per a lEmpresa

3 Relacions amb i entre empleats
3.1 Igualtat d'oportunitats i no discriminacio:

Un dels principis basics de Empresa es concedir les mateixes oportunitats en lacces al treball i en la promocio
professional, assegurant en tot moment que no es produeix cap mena de situacio de discriminacio per rad de sexe o
orientacio sexual, raca, religio, origen, estat civil o condicio social. A aquests efectes, la Societat compta amb un pla
d'igualtat aprovat que regeix aquesta matéria.

3.2 Respecte a les persones:

No es permetran ni s'hi toleraran en el treball de cap manera l'assetjament, l'abus, la intimidacio, la falta de respecte i
consideracio, o qualsevol agressio fisica o verbal.

Les persones subjectes a aquest Codi de Conducta, especialment aquelles que exerceixin funcions de direccio,
promouran a tots els nivells professionals unes relacions basades en el respecte per la dignitat dels altres, per tal de
propiciar un ambient laboral respectuds i positiu..

3.3 Drets humans i llibertats fonamentals:

Tots i cadascun dels membres de ['Empresa estan obligats a guardar un respecte escrupolos dels Drets Fonamentals
i Llibertats Publiques recollits en la Declaracio Universal dels Drets Humans de 1948, i de tota aquella normativa
destinada a la proteccio i observanca dels drets fonamentals i llibertats publiques.

3.4 Conciliacio de la feina i la vida personal:

El compromis de responsabilitat social corporativa assumit per lEmpresa per millorar la qualitat de vida dels empleats
inclou la promocio d'un ambient de treball compatible amb el desenvolupament personal i familiar. Per aixo, entre
els seus objectius es troba fomentar, dins de lambit organitzatiu de 'Empresa, l'equilibri entre la vida personal i
professional, adaptant-se en la mesura del possible a les situacions i circumstancies personals i familiars dels seus
empleats, directius i administradors.

3.5 Drets collectius:

Les persones subjectes al Codi respectaran els drets de sindicacio, associacio | negociacio collectiva, aixi com les
activitats que es realitzin per les organitzacions representatives dels treballadors. Es mantindra una relacio basada en
el respecte per afavorir l'estabilitat laboral.

3.6 Prevencio de riscos laborals:

La Societat considera la seguretat i salut laboral dels representants i empleats de lEmpresa com una cosa fonamental
per aconseguir un entorn de treball cOmode i sequr, sent un objectiu important la millora continua i permanent de les
condicions de treball.

Les persones subjectes a aquest Codi respectaran en tot moment les mesures preventives aplicables en matéria de
seguretat | salut laboral, utilitzant els recursos establerts per l'organitzacio i assegurant que els membres dels seus
equips realitzen les seves activitats en condicions de seguretat.

4 Relacions amb tercers 1 amb el mercat

Les relacions amb tercers, entesos aquests com a proveidors, clients, competidors i socis, aixi com inversors i agents
del mercat propis de lactivitat de 'lEmpresa, es regiran pels seguents principis:

4.1 Lideratge, professionalitat i solidaritat:

Ladministracio i direccio de Empresa s'encarregara a les persones mes idonies per rad dels seus coneixements,
qualitats, experiencia i capacitat de lideratge.

LEmpresa es dirigira aplicant criteris estrictament professionals i exigint als empleats serietat, dedicacio, responsabilitat
i lleialtat en el desenvolupament de les seves funcions, als quals, en la mesura de les seves possibilitats, ajudara a
aconsequir les seves aspiracions professionals.

4.2 Competencia lleial:

LEmpresa s'obliga a actuar en el desenvolupament de les seves activitats de negoci de manera que es compleixi amb
el que estableix la normativa de Defensa de la Competencia i Competencia Deslleial, tant nacional com comunitaria, i
especialment, es compromet a evitar totes aquelles actuacions que, recollides en aquesta normativa, son considerades
pel legislador com a conductes prohibides.
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4.3 Conflictes d'interessos:

Tots els integrants de lEmpresa actuaran sempre de manera que els seus interessos particulars, els dels seus familiars
o d'altres persones vinculades a ells, no prevalguin sobre els de 'lEmpresa o els dels seus clients. Aquesta directriu
tambeé s'aplicara a les relacions que mantinguin amb els clients, proveidors o qualsevol altre tercer.

Les persones subjectes a aquest Codi, especialment aquells que tinguin intervencio en decisions sobre la contractacio
de subministraments i serveis o la fixacid de condicions econdomiques, evitaran qualsevol classe d'interferencia que
pugui afectar la seva imparcialitat. Caldra evitar en la mesura del possible les relacions d'exclusivitat.

4.4 Corrupcio entre particulars:

Esta prohibida l'entrega, promesa o oferta de qualsevol classe de pagament, comissio, regal o retribucid a empleats,
directius o administradors d'altres empreses o societats, sigui directament o indirectament a traves de persones o
societats vinculades a ells.

Les persones subjectes a aquest Codi evitaran la relacid d'exclusivitat amb un client que pugui donar lloc a una
vinculacio personal excessiva. Es notificara als clients les vinculacions, economiqgues o d'un altre mena, que poguessin
implicar conflicte d'interessos amb ells. No es tindra autoritzacio per modificar dades aportades pels clients de manera
unilateral, sent els mateixos clients els que han de modificar-les.

Els processos de seleccio de proveidors i altres collaboradors estaran guiats per la recerca de competitivitat i qualitat,
garantint la igualtat d'oportunitats entre tots els proveidors i collaboradors de la Societat. No se'n negara a ningu
que, complint els requisits sollicitats, pugui competir en la contractacio de productes i serveis, sempre adoptant en
la seleccio criteris objectius i transparents. La formalitzacio d'un contracte amb un proveidor s'ha de basar sempre
en relacions clares, evitant formes de dependéncia. En el cas que el proveidor durant el desenvolupament de la seva
propia activitat per a la Societat adopti comportaments que no concordin amb els principis generals d'aquest Codi de
Conducta, la Societat estara legitimada per prendre mesures | podra rebutjar la collaboracio en un futur amb aquest
proveidor.

Pel que fa a regals, comissions o facilitats financeres, queda prohibida la sollicitud o acceptacio de qualsevol mena de
pagament, comissio, regal o retribucio per operacions realitzades per 'lEmpresa, i qualsevol altre mena de benefici per

la posicio que s'ocupa en aquesta, que procedeixi de clients, proveidors, intermediaris o qualsevol altre tercer.

Es important establir una clara diferenciacio d'aquells fets que poguessin ser interpretats per un observador objectiu
com fets amb la voluntat d'afectar el criteri imparcial del receptor.

No s'inclourien en aguesta classificacio:
e Objectes de propaganda de valor escas
e Invitacions normals que no excedeixin els limits considerats raonables en els usos habituals, socials i de cortesia

« Atencions ocasionals per causes concretes i excepcionals (regals de Nadal), sempre que no siguin en efectiu i
estiguin dins dels limits modics raonables

e Invitacions a actes esportius o culturals patrocinats per lEmpresa, en les condicions establertes per la politica
corporativa sobre aquesta materia.

5 Relacions amb els membres de les Administracions
Publiques
Esta prohibida l'entrega, promesa o oferta de qualsevol classe de pagament, comissio, regal o retribucio a qualssevol

autoritats, funcionaris publics o empleats o directius d'empreses o organismes publics, ja sigui efectuada directament
a ells o indirectament a traves de persones o societats a ells vinculades i tingui com a destinatari el propi funcionari o

empleat public o una altra persona indicada per ell. Aquesta prohibicio es refereix tant a les autoritats, funcionaris o
empleats publics d'Espanya com d'un altre pais.

En el cas que l'activitat empresarial que realitzi lEmpresa exigeixi intervenir en concursos i licitacions publiques, tant en
territori nacional com a l'estranger, el principi que regira totes aquestes relacions sera el del més estricte compliment
de l'ordenament juridic que resulti d'aplicacio en cada moment.

Pel que fa a les obligacions adquirides per lEmpresa ja sigui en territori nacional o estranger, es prestara especial
atencio a l'estricte compliment de les diferents normes fiscals, de seguretat social i de prevencio del blanqueig de
capitals que resultin d'aplicacio en cada moment.

L'Empresa no realitzara a funcionaris publics, autoritats o organismes publics en general, ni tampoc n'‘admetra de part
seva, cap mena de regal o obsequi que pugui ser interpretat com alguna cosa que excedeix les practiques de cortesia
normals.

Es prohibeix de manera particular qualsevol forma de regals, obsequis o favors a funcionaris publics espanyols o
estrangers, auditors i consellers, que pugui influir en la independéncia de judici o induir a garantir qualsevol mena de
favor.

L'Empresa s'abstindra de practiques no permeses per la legislacio aplicable, pels usos comercials o pels codis etics
o de conducta, en el cas que se'n tingues coneixement, de les administracions © organismes publics amb els quals
mante relacions empresarials.

D'acord amb la legislacio de cada pais on opera 'Empresa, s'abstindra de dur a terme activitats prohibides en relacio
amb el financament de partits politics o de patrocini d'esdeveniments que tinguin com a unic fi lactivitat politica.

L'Empresa s'abstindra igualment de dur a terme qualsevol mena de pressio de naturalesa politica.

Es important establir una clara diferenciacio d'aquells fets que poguessin ser interpretats per un observador objectiu
com fets amb la voluntat d'afectar el criteri imparcial del receptor.

No s'inclourien en aquesta classificacio:
« Objectes de propaganda de valor escas
* Invitacions normals que no excedeixin els limits considerats raonables en els usos habituals, socials i de cortesia

» Atencions ocasionals per causes concretes i excepcionals (regals de Nadal), sempre que no siguin en efectiu i
estiguin dins dels limits modics raonables

« Invitacions a actes esportius o culturals patrocinats per lEmpresa, en les condicions establertes per la politica
corporativa sobre aguesta materia.

6 Proteccio del medi ambient i politiques de responsabilitat
social i ambiental

Les persones subjectes a aquest Codi hauran de comprometre's de forma activa amb la conservacio del medi ambient,
respectant les exigéncies legals, seguint les recomanacions i procediments establerts pel Manual de Prevencio per
reduir limpacte mediambiental de les seves activitats, i contribuint a millorar els objectius de sostenibilitat.
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7 Legalitat. Compliment de la normativa i comportament étic

Les persones subjectes al Codi compliran tant les disposicions generals (llevat, reglaments) com la normativa interna
de la Societat. Hauran de desenvolupar una conducta professional recta, imparcial, honesta i conforme amb els
principis de responsabilitat social corporativa de [Empresa. S'abstindran de participar en activitats illegals o immorals.

7.1 No competeéncia:

Els representants legals i empleats de 'Empresa hauran de donar prioritat a lexercici de les seves funcions dins
d'aguesta, i no podran prestar serveis professionals a altres Societats o Empreses competidores, retribuits o no, llevat
que es compti amb una autoritzacio expressa del departament de Recursos Humans. Aquells empleats que exerceixin
una altra activitat professional hauran de comunicar aquesta circumstancia al departament de Recursos Humans.

7.2 Responsabilitat:

Les persones subjectes al Codi seran responsables d'adquirir la formacio necessaria per al millor desenvolupament de
les seves funcions. Hauran de respectar els procediments establerts internament, especialment en el que fa referencia
a l'exercici de facultats i aplicacio de limits de riscos. Es realitzara la comptabilitzacio de les operacions contractades
amb exactitud i rigor. S'observaran les normes relatives a la sequretat i higiene en el treball, amb 'objectiu de prevenir
I minimitzar els riscos laborals.

7.3 Compromis amb la Societat:

Tots els integrants actuaran sempre vetllant pel millor interes de la Societat, fent un Us adequat dels mitjans posats a
la seva disposicio i evitant actuacions que puguin significar perjudicis.

8 Control de la informacio i confidencialitat

Les persones subjectes al Codi hauran de mantenir secret professional respecte a dades o informacio no publica
que coneguin a consequencia de lexercici de la seva activitat professional, ja sigui referida a clients, a l[Empresa, a
empleats o directius, 0 a qualsevol altre tercer.

Hauran d'utilitzar aguestes dades o informacio unicament per al desenvolupament de la seva activitat professional,
nomes podran facilitar-la a aguells empleats o professionals que necessitin conéixer-la per a la mateixa finalitat i en
cap cas lutilitzaran en benefici propi.

Les dadesiinformacions relatives a comptes, posicions financeres, estats financers, negocis, i en general activitat propia
dels clients seran tractades confidencialment i nomes es traslladaran a tercers aliens a 'lEmpresa amb autoritzacio
expressa del client i d'acord amb els procediments legals pertinents.

La informacio relativa a altres empleats, directius i consellers es protegira amb els mateixos procediments que la
informacio de clients.

Lobligacio de secret persisteix fins i tot un cop finalitzada la relacio amb Empresa.

Tots els arxius hauran de ser curosament conservats d'acord amb la legislacio vigent i les politiques i procediments
interns de lEmpresa.

9 Proteccio de dades de caracter personal

Les persones subjectes al Codi estan obligades a respectar la intimitat personal i familiar de totes les persones, incloent-
hi empleats, clients o qualsevol altra persona de la qual es pugui tenir accés a les seves dades a consequéncia de
l'activitat de la Societat. Aixo inclou dades personals, mediques, economiques o de qualsevol altre mena que puguin
afectar la vida intima i personal del seu titular.

Totes les dades de caracter personal seran tractades de manera especialment restrictiva:
Nomeés s'obtindran les dades que siguin necessaries.

La recopilacio, el tractament informatic i l'us de les dades es realitzaran de manera que es garanteixi la seva seguretat,
veracitat, exactitud i respecte a la intimitat de les persones.

Nomeés les persones autoritzades segons el Codi i en funcio de les seves funcions tindran accés a aquestes dades
nomes per al que sigui estrictament necessari.

10 Sistemes informatics i tecnologies de la informacio

Les persones subjectes al Codi compliran estrictament les normes establertes en relacid amb l'Us de les Tecnologies
de la Informacio i de la Comunicacio. Es prestara especial atencio als sistemes informatics, extremant les mesures de
seguretat.

Es confirmara la recepcio dels dispositius tecnologics que se'ls lliurin o es posin a la seva disposicio i es retornaran en
deixar lEmpresa, sempre dins dels terminis establerts per a aixo.

Es confirmara el nivell d'acces als sistemes d'informacio de lEmpresa.

S'hauran de respectar les normes especifiques que requlen 'Us del correu electronic, l'acces a internet o altres mitjans
similars posats a la seva disposicio, evitant en tot moment un Us inadequat d'aquests.

Les persones subjectes al Codi que pertanyin, participin, crein o collaborin en xarxes socials, forums o blocs a Internet
i les opinions o manifestacions que realitzin s'hauran de fer de manera que quedi clar el seu caracter personal.

11 Obligacions comptables i informacié financera

La informacio financera de la Societat s'elaborara amb fiabilitat i rigor, assegurant-se que:

» les transaccions, fets i qualsevol altre esdeveniment recollit en la informacio financera existeixin i hagin estat
registrats en el moment adequat,

» lainformacio reflecteixi la totalitat de les transaccions, fets i altres esdeveniments en els quals lEmpresa sigui part
afectada,

e les transaccions, fets i altres esdeveniments es classifiquin, presentin i revelin en la informacio financera d'acord
amb la normativa aplicable,

« es compliran tots els procediments de control intern establerts per Empresa per garantir una correcta
comptabilitzacio de les transaccions i la seva adequada reflexio en la informacio financera publicada per la
Societat, i

e en preparar la informacio financera, les arees de 'Empresa responsables d'aguesta activitat, proces i subproces
hauran de certificar que han complert els controls establerts per l[Empresa i que la informacio subministrada és
correcta.

12 Obligacions tributaries de la Societat

Les persones subjectes al Codi evitaran totes aquelles practiques que suposin l'elusio illicita del pagament de tributs
en perjudici de la Hisenda Publica. LOrgan d'Administracio estara informat de les politiques fiscals aplicades per
[Empresa.
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13 Prevencid de blanqueig de capitals i financament del
terrorisme

e Les persones subjectes al Codi compliran estrictament les normes establertes en matéria de prevencid del
blanqueig de capitals i financament del terrorisme en relacio amb la diligéncia deguda i el coneixement del client.

« S'haura de confirmar i documentar la veritable identitat dels clients amb els quals es mantingui qualsevol mena de
relacio comercial, aixi com qualsevol informacio addicional sobre el client, sempre d'acord amb el que preveu la
normativa de prevencio de blanqueig de capitals i financament del terrorisme que sigui d'aplicacio.

« Es compliran les obligacions establertes per la Llei de Prevencio del Blanqueig de Capitals i del Finangament del
Terrorisme en els articles 3, 17, 18, 19, 21, 241 25.

14 Drets de propietat intel-lectual i de propietat industrial

Les persones subjectes al Codi respectaran la propietat intellectual i el dret d'us corresponent a lEmpresa en relacio
amb els cursos, projectes, programes i sistemes informatics, equips, manuals i videos, coneixements, processos,
tecnologia, "Know How" i, en general, tota altra obra i treball desenvolupats o creats a lEmpresa, ja siguia conseqguencia
de la seva activitat professional o de la de tercers. Per tant, la seva utilitzacio es realitzara en l'exercici de l'activitat
professional.

Pel que fa als drets de tercers, els subjectes del Codi respectaran aquests drets. En particular, no s'incorporara, utilitzara
o emprara a lEmpresa cap mena d'informacio o documentacio fisica o electronica que pertanyi a una altra Empresa i

que s'’hagi obtingut a consequencia de l'exercici d'un carrec anterior 0 sense el consentiment degut.

Es important mencionar que lEmpresa es compromet a complir amb qualsevol normativa de caracter local, nacional
O internacional en materia de dret de la competencia i collaborara amb les autoritats que regulen el mercat.

15 Conservacio de documents

« Lespersonessubjectes al Codicompliran estrictament la normativa interna sobre arxiu i conservacio de documents.
« En tot cas, sarxivaran i conservaran adequadament durant el temps que s'estableixi en aguesta normativa els
documents, siguin en paper siguin en format electronic, que, dins de la seva area de responsabilitat, es trobin en

els casos seguents:

Els documents que constitueixin el suport de les anotacions comptables que reflecteixin les transaccions realitzades
per la Societat

Els informes presentats davant les autoritats sobre les activitats sospitoses d'un client relacionades amb un possible
cas de blanqueig de capitals c amb un possible cas d'abus de mercat, juntament amb la documentacio que els recolzi

Els reqistres de tots els cursos sobre prevencio del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme que s'’hagin
impartit

Els registres sobre tots els cursos que s'hagin impartit sobre el Programa de Prevencio de Delictes i el seu compliment

Documents relatius a les denuncies i investigacions sobre possibles conductes illicites.

16 Subcontractacio

Qualsevol empresa amb la qual la bofrost*, SAU hagi de subcontractar la prestacio d'un servei o l'execucio d'una
activitat, haura de complir el que preveu el present Codi, vetllant pel correcte compliment del mateix per part de la
Societat subcontractada.

A aquests efectes, no se subcontractara amb empreses que No respectin els drets dels treballadors, les disposicions
relatives a la Salut, Seguretat i Higiene en el treball, incloses les relatives a la Prevencio de Riscos Laborals, o que
tinguin contractat personal amb una situacio laboral que no compleixi amb el previst en la legislacio vigent.

De la mateixa manera, no es contractara amb cap empresa O sera causa de terminacio del contracte, el fet que
lempresa subcontractada no estigui disposada a ajustar la seva actuacio al present Codi, llevat que aquesta ja compti
amb un Codi de caracteristiques equivalents al present.
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